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1.0 Constats de I'étude

> Prés d'un Canadien sur trois est insatisfait du systeme d'éducation.

Question :  En général, étes-vous TRES SATISFAIT, PLUTOT SATISFAIT, PLUTOT INSATISFAIT ou TRES INSATISFAIT
du systéme d’éducation dans votre province ?
Trés / plutét Plutot / trés

Satisfait insatisfait Ne sait pas/Refus

Canada 59% 32% 9%

> Des priorités diverses pour les enseignants.

iuestion : Selon vousi auiuel des éléments suivants les enseiinants devraient -ils accorder la priorité ? Est-ce... ?

... 'épanouissement des enfants 34%
... le décrochage 23%
... I'échec scolaire 21%
... I'utilisation de nouvelles technologies 14%
Autre 3%
Ne sait pas/Refus 5%

> Le respect des autres, une des valeurs importantes a transmettre aux éléves.

Question : Laquelle des valeurs suivantes vous apparait la plus importante a transmettre aux éléves ? Estce... ?
n=1500

... le respect des autres 26%
.. le go(it d’apprendre 21%
... le sens des responsabilités 20%
... la rigueur au travail 11%
... la discipline 9%
.. le développement d’un esprit éveillé et critique 5%
... 'autonomie 4%
Autre 2%
Ne sait pas / Refus 3%

> Chaque ménage canadien ayant des enfants d'age scolaire dépensera en moyenne plus de
1,000 $ en vétements et matériel scolaire.

Question : Combien allez-vous dépenser au cours de I'année scolaire pour I'ensemble de vos enfants d’age scolaire
de niveau primaire ou secondaire demeurant avec vous, pour... ?
n=405 qui ont des enfants d'age scolaire ... du matériel

de niveau primaire ou secondaire scolaire ... des vétements
Canada 379 % 675 % 1054 ¢
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2. Résultats

2.1 Prés d’un Canadien sur trois est insatisfait du systeme d’éducation

32% des Canadiennes et des Canadiens se disent insatisfaits du systéme scolaire dans leur
province alors que 59% sont satisfaits et que 9% ne peuvent se prononcer. Ce taux
d'insatisfaction est sensiblement plus élevé que I'an dernier a pareille date ou 57% des
Canadiens affirmaient étre satisfaits et 26% insatisfaits.

Les Britanno-Colombiens avec 39% et les Ontariens avec 37% sont les moins satisfaits alors que
68% des gens des Prairies et 66% des Québécois manifestent leur satisfaction de méme que
70% des 18-24 ans.

Question : En général, étes-vous TRES SATISFAIT, PLUTOT SATISFAIT, PLUTOT INSATISFAIT ou TRES INSATISFAIT
du systéme d'éducation dans votre province ?
Trés / plut6t Plutot / tres

Satisfait insatisfait M EEIE [P
Provinces Atlantiques 65% 27% 8%
Québec 66% 28% 7%
Ontario 54% 37% 10%
Prairies 68% 22% 9%
Alberta 62% 24% 14%
Colombie-Britannique 51% 39% 10%
Canada 59% 32% 9%

Proportion des Canadiens qui sont insatisfaits de leur systéeme d’éducation
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2.2 Des priorités diverses pour les enseignants

34% de la population canadienne souhaite voir les enseignants mettre la priorité sur
I'épanouissement des enfants tandis que 23% accordent la premiere importance au décrochage,
21% a l'échec scolaire et que 14% sont plus préoccupés par lutilisation des nouvelles
technologies.

Toutefois, les priorités varient selon la langue maternelle. Ainsi, 28% des francophones
accordent plus d'importance au décrochage, 24% des anglophones a I'échec scolaire et 19%
des allophones a l'utilisation des nouvelles technologies. Par ailleurs, les Québécois sont ceux
qui, dans de plus fortes proportions (36%), privilégient I'épanouissement des enfants.

Question :  Selon vous, auquel des éléments suivants les enseignants devraient -ils accorder la priorité ? Est-ce... ?
... l'utilisation  ...I'épanouis-
de nouvelles sement des

... I"échec .. le Ne sait

scolaire technologies enfants décrochage pas/Refus
Francophones 18% 10% 38% 28% 2% 3%
Anglophones 24% 14% 34% 22% 2% 4%
Allophones 16% 19% 27% 23% 2% 12%
Canada 21% 14% 34% 23% 3% 5%
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2.3 Lerespect des autres, une des valeurs importantes a transmettre aux éléves

Parmi les valeurs a transmettre aux éléves on retrouve, dans l'ordre, le respect des autres
(26%), le golt d'apprendre (21%), le sens des responsabilités (20%), la rigueur au travail
(11%), la discipline (9%), le développement d'un esprit éveillé et critique (5%) et I'autonomie
(4%).

Le choix de ces valeurs varie particuli€rement en fonction du niveau de scolarité. Ainsi, 30% des
universitaires favorisent le golt d‘apprendre et 10% le développement d'un esprit éveillé et
critique; 29% des Canadiens ayant une scolarité de niveau collégial optent pour le respect des
autres alors que les gens ayant un niveau d'études secondaires privilégient a 28% le respect des
autres et a 11% la discipline.

Question : Laquelle des valeurs suivantes vous apparait la plus importante a transmettre aux éléves ? Est-ce... ?
Scolarité Scolarité Scolarité Scolarité

primaire secondaire collégiale universitaire

... le respect des autres 26% 32% 28% 29% 18%
... le golit d'apprendre 21% 15% 17% 18% 30%
... le sens des responsabilités 20% 26% 19% 21% 17%
... la rigueur au travail 11% 3% 11% 13% 11%
.. la discipline 9% 12% 11% 7% 7%
... le développement d’un esprit éveillé et

critique 5% - 3% 3% 10%
... 'autonomie 4% 4% 6% 4% 2%
Autre 2% - 1% 2% 2%
Ne sait pas / Refus 3% 7% 4% 3% 2%
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2.4 Chaque ménage canadien ayant des enfants d’age scolaire dépensera en
moyenne plus de 1 000 $ en vétements et matériel scolaire

Pour I'année scolaire 2003-2004, les ménages ayant un ou des enfants d’age scolaire prévoient
dépenser en moyenne 379 $ en matériel scolaire et 675 $ pour des vétements.

La moyenne prévue pour l'achat de matériel scolaire sera la plus élevée en Ontario (409 $) et la
moins élevée dans les Prairies (314 $). Quant a l'achat de vétements, c’est dans les Provinces
Atlantiques (774 $) et en Ontario (772 $) que la moyenne prévue sera la plus élevée tandis
qu'elle sera la moins élevée en Alberta (538 $).

Bien que les dépenses scolaires annuelles n‘aient pas augmenté de fagon signficative depuis I'an
dernier, 51% des Canadiens s‘attendent a avoir des dépenses plus élevées cette année
comparativement a 34% qui sont confiants qu’elles seront les mémes et 8% moins élevées.

Question : Combien allez-vous dépenser au cours de I'année scolaire pour I'ensemble de vos enfants d'age scolaire
de niveau primaire ou secondaire demeurant avec vous, pour... ?

n=405 qui ont des enfants

d‘age scolaire de niveau ... du matériel

primaire ou secondaire scolaire ... des vétements

Provinces Atlantiques 339 % 774 $ 1113 $
Québec 385 ¢$ 590 $ 975 $
Ontario 409 $ 772 $ 1,181 $
Prairies 314 $ 595 $ 909 $
Alberta 406 $ 538 $ 944 $
Colombie-Britannique 325 $ 646 $ 971 %
Canada 379 $ 675 $ 1054 $
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3.0 Meéthodologie

La présente étude effectuée par Léger Marketing a été réalisée au moyen d'entrevues
téléphoniques aupres d'un échantillon représentatif de 1500 Canadiennes et Canadiens agé(e)s de
18 ans ou plus et pouvant s'exprimer en frangais ou en anglais.

Les entrevues ont été réalisées a partir de nos centraux téléphoniques de Montréal et de Winnipeg
du 5 au 10 ao(t 2003. Nous avions la possibilité d’effectuer jusqu'a 10 appels dans les cas de non-
réponse.

A l'aide des données de Statistiques Canada, les résultats ont été pondérés selon les régions, le
sexe et la langue parlée a la maison afin de rendre I'échantillon représentatif de I'ensemble de la
population adulte du Canada. Finalement, nous obtenons avec les 1500 personnes sondées, une
marge d'erreur maximale de + 2,5%, et ce, 19 fois sur 20.
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