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1.0 Constats de I'étude

> Les contraventions pour une infraction au code de la route sont les expériences les plus
fréquentes vécues avec un ou des policiers.

Question : Avez-vous vécu personnellement une des expériences suivantes avec un ou des policiers?...
n=1583 OUI

... regu une contravention pour effraction au code de la route 47,9%
... demandé I'aide de la police 33,2%
... étre guestionné mais pas arrété 22,9%
... étres emmené au poste de police 9,3%
.. Non, aucune de ces expériences 31,3%

> Pres de six pour cent des Canadiens (ou un membre de leur famille immédiate) auraient
déja été victimes de brutalité policiere.
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Question : Vous ou un membre de votre famille immédiate avez-vous déja été victime de brutalité policiére?
n=1583 ouI NON  Nesait pas
/ Refus

5,9% 93,3% 0,7%

> Les policiers auraient juste assez de pouvoir dans la société actuelle.

Question : Croyez-vous que les policiers ont TROP de pouvoir, JUSTE ASSEZ de pouvoir ou PAS ASSEZ de pouvoir dans
la société actuelle?

n=1583 Trop de pouvoir Juste assez de Pas assez de Nsp / Refus
pouvoir pouvoir
15,7% 52,6% 25,3% 6,3%

> Les Canadiens sont généralement satisfaits de leurs services de police.

Question : Etes-vous satisfait(e) OUI ou NON du travail des services policiers suivants... ?

n=1583 OUI NON Refus
... la Gendarmerie royale du Canada 81,7% 8,9% 9,3%
... la Slreté du Québec 81,6% 13,4% 5,0%
... le Ontario Provincial Police (OPP) 87,6% 7,3% 5,1%
... les services de police municipaux ou locaux 79,8% 13,3% 7,0%
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2.0 Résultats

2.1 Les contraventions pour une infraction au code de la route sont les
expériences les plus fréquentes vécues avec un ou des policiers

47,9% de I'ensemble de la population canadienne aurait déja recu une contravention pour une
infraction au code de la route. Parmi les autres expériences vécues avec un ou des policiers par
des citoyens, on note 33,2% qui ont demandé |'aide de la police, 22,9% qui ont été questionnés
mais sans avoir été arrétés et 9,3% qui ont été amenés au poste de police. On constate que
31,3% de la population na vécu aucune de ces expériences avec la police.

58,9 % des hommes, 56,4% des gens agés entre 35 et 44 ans, 54,2% des habitants de la
Colombie-Britannique, 60,6% des plus haut salariés, 63,3% des professionnels et 54,8% des
diplomés universitaires auraient recu une contravention pour infraction au code de la route. Par
contre, seulement 37,5% des femmes, 36,7% des 18-24 ans, 38,4% des gens des provinces
maritimes, 35,2% des gens a faible revenu, 30,4% des personnes au foyer et 35,1% des
personnes peu scolarisées constituent les groupes qui ont le moins recu de contraventions.

38,0% des mieux nantis, 42,9% des professionnels, 38,9% des universitaires, 38,5% des 35-44
ans et 39,7% des gens de la Colombie-Britannique ont davantage demandé I'aide de la police.

28,9% des hommes, 37,1% des 18-24 ans et 36,9% des travailleurs manuels ont plus été
interrogés mais pas arrétés par les policiers.

13,8% des hommes, 16,2% des Albertains et 17,0% des travailleurs manuels sont les strates de
population ayant davantage été emmenée au poste de police.

Question : Avez-vous vécu personnellement une des expériences suivantes avec un ou des policiers?...
... recu une

... demandé contravention ... étre ... étre emmené Non. aucune de
I'aide de la pour infraction questionné sans  au poste de e
police au code de la étre arrété police CES Experiences
route
Provinces
Atlantiques 19,4% 38,4% 28,5% 9,7% 31,8%
Québec 34,8% 49,8% 23,5% 6,2% 32,3%
Ontario 34,6% 45,8% 21,3% 7,4% 32,6%
Prairies 26,5% 45,7% 19,0% 9,7% 39,6%
Alberta 31,4% 52,8% 21,8% 16,2% 28,9%
Colombie-
Britannique 39,7% 54,2% 25,6% 14,8% 22,3%
Canada 33,2% 47,9% 22,9% 9,3% 31,3%
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2.2 Preés de six pour cent des Canadiens auraient déja été victimes de brutalité
policiére

5,9% de I'ensemble de la population canadienne (ou un membre de leur famille immédiate)
auraient déja été victimes de brutalité policiere.

8,1% des hommes, 10,3% des 18-24 ans, 8,1% des gens de la Colombie-Britannique et 9,7%
des travailleurs manuels affirment davantage cette accusation. On constate que le taux tombe a
0,7% dans les Provinces Atlantiques.

D’autre part, 28,8% des Canadiens estiment que les policiers font preuve de discrimination a
I'égard des minorités visibles alors que 58,6% pensent le contraire et que 12,5% ne peuvent
formuler une opinion.

Cette affirmation est davantage le fait chez 40,2% des 18-24 ans et chez 34,5% des diplomés

universitaires.

Question : Vous ou un membre de votre famille immédiate avez-vous déja été victime de brutalité policiére?
Ne sait pas / Ne se

souvient pas /

Refus
Provinces Atlantiques 0,7% 98,2% 1,1%
Québec 6,2% 92,9% 0,8%
Ontario 6,0% 93,2% 0,7%
Prairies 3,8% 95,5% 0,7%
Alberta 7,7% 90,7% 1,6%
Colombie-Britannigue 8,1% 91,9% 0,0%
Canada 5,9% 93,3% 0,7%

Question : Diriez-vous que les policiers font preuve de discrimination envers les minorités visibles?

n=1583 OuI NON Ne sait pas / Refus
Provinces Atlantiques 23,9% 68,0% 8,2%
Québec 30,5% 57,7% 11,7%
Ontario 30,0% 56,6% 13,4%
Prairies 23,9% 55,9% 20,2%
Alberta 24,4% 64,5% 11,1%
Colombie-Britannigue 30,9% 58,0% 11,1%
Canada 28,8% 58,6% 12,5%
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Pourcentage des Canadiens (ou un membre de leur famille immédiate)
qui ont été victimes de brutalité policiére

MOYENNE CANADIENNE : 5,9%
? 8,1%
‘ 3,8%
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2.3 Les policiers auraient juste assez de pouvoir dans la société actuelle

Selon 52,6% des Canadiennes et des Canadiens, les policiers auraient assez de pouvoir dans la
société actuelle alors que 25,3% disent gu’ils nen ont pas assez et 15,7% qu'ils en ont trop.

56,2% des francophones, 61,6% des gens des Provinces Atlantiques, 57,1% des professionnels,
66,4% des étudiants et 59,5% des diplomés universitaires sont d'avis que les policiers ont juste
assez de pouvoir

29,6% des personnes agées entre 45 et 64 ans, 27,6% des anglophones, 41,6% des gens des
Prairies et 29,9% des haut salariés estiment que les policiers n‘ont pas assez de pouvoir.

Par contre, 17,6% des hommes, 31,7% des 18-24 ans, 19,7% des Québécois, 20,5% des
personnes a faible revenu et 25,1% des sans emploi pensent davantage que les policiers ont
trop de pouvoir.

Question : Croyez-vous que les policiers ont TROP de pouvoir, JUSTE ASSEZ de pouvoir ou PAS ASSEZ de pouvoir dans
la société actuelle?

Juste asssez de Pas assez de

n=1583 Trop de pouvoir ) . Nsp / Refus
pouvoir pouvoir
Provinces Atlantiques 12,3% 61,6% 22,9% 3,2%
Québec 19,7% 54,8% 20,4% 5,1%
Ontario 14,7% 53,5% 24,8% 6,9%
Prairies 12,9% 39,6% 41,6% 5,9%
Alberta 15,8% 48,9% 26,6% 8,7%
Colombie-Britannigue 14,8% 50,6% 27,2% 7,3%
Canada 15,7% 52,6% 25,3% 6,3%
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2.4 Les Canadiens sont généralement satisfaits de leurs services de police

En général, les Canadiens sont satisfaits de leurs différents corps de police. Ainsi, dans
I'ensemble du pays, la Gendarmerie royale obtient un taux global de satisfaction de 81,7% et les
services de police municipaux ou locaux 79,8%. En Ontario, I'Ontario Provincial Police obtient un
taux de satisfaction de 87,6% et au Québec, la Slireté du Québec donne satisfaction a 81,6% de
la population.

Pour les autres provinces n‘ayant pas de services de police provinciaux, la satisfaction pour la
Gendarmerie royale est de 85,6% dans les Provinces Atlantiques, de 89,4% dans les Prairies, de
80,3% en Alberta et de 81,1% en Colombie-Britannique alors qu’en ce qui concerne les policiers
municipaux ou locau, il est respectivement de 79,2% dans les Provinces Atlantiques, de 79,3%
dans les Prairies, de 78,1% en Alberta et de 78,4% en Colombie-Britannique.

Question : Etes-vous satisfait(e) OUI ou NON du travail des services policiers suivants... ? (Pourcentage de OUI)

. A . le Ontario ... les services de
... la Gendarmerie ... la Streté du . ) . .
2 Provincial Police  police municipaux
royale du Canada Québec (OPP) ou locaux
Provinces Atlantiques 85,8% NA NA 79,2%
Québec 75,1% 81,6% NA 79,5%
Ontario 84,2% NA 87,6% 81,0%
Prairies 89,4% NA NA 79,3%
Alberta 80,3% NA NA 78,1%
Colombie-Britannigue 81,1% NA NA 78,4%
Canada 81,7% 79,8%

Enfin , dans les provinces ou il n'y a pas de policiers provinciaux, on fait davantage confiance a
la GRC (57,7%) qu’aux corps de police locale.

En Ontario, 32,2% des gens font le plus confiance aux services municipaux alors que le taux est
de 24,0% pour la GRC et de 22,7% pour OPP.

Au Québec, la Sireté du Québec obtient la confiance chez 35,5% de la population par rapport a
33,1% pour les services de police municipaux et de 20,6% pour la GRC.

Question : Quel est le corps policier auquel vous faites le PLUS confiance parmi les suivants... ?

. A . le Ontario ... les services de
... la Gendarmerie ... la Streté du e ) . .
2 Provincial Police  police municipaux
royale du Canada Québec (OPP) ou locaux
Provinces Atlantiques 60,5% NA NA 27,7%
Québec 20,6% 35,5% NA 33,1%
Ontario 24,0% NA 22,7% 32,2%
Prairies 56,2% NA NA 20,1%
Alberta 57,0% NA NA 27,3%
Colombie-Britannigue 58,5% NA NA 16,8%
Canada 57,7% 33,1%
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3.0 Méthodologie

La présente étude effectuée par Léger Marketing a été réalisée au moyen d'entrevues
téléphoniques aupres d'un échantillon représentatif de 1583 Canadiennes et Canadiens agé(e)s de
18 ans ou plus et pouvant s'exprimer en frangais ou en anglais.

Les entrevues ont été réalisées a partir de notre central téléphonique de Montréal du 4 au 13
décembre 2001. Nous avions la possibilité d'effectuer jusqu'a 10 appels dans les cas de non-
réponse.

A l'aide des données de Statistiques Canada, les résultats ont été pondérés selon les régions, le
sexe et la langue parlée a la maison afin de rendre I'échantillon représentatif de I'ensemble de la
population adulte du Canada. Finalement, nous obtenons avec les 1583 personnes sondées, une
marge d'erreur maximale de + 2,6%, et ce, 19 fois sur 20.
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